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L'INTRODUCTION

Le défi de l'acces a ['éducation numérique pour toutes
et tous est lune des questions sociales les plus
pertinentes de nos jours. Des le moment de l'entree en
vigueur de la Declaration universelle des droits de
lhomme en 1948, ['éducation demeure toujours un droit
humain et civil fondamental. Plusieurs résolutions
concernant l'education ont été adoptees au fur et a
mesure de developpement du travail de 'ONU et ces
organes principaux.

En 2015, les fameux 17 objectifs de deéveloppement
durable a Llhorizon 2030 ont été proposes par
Assemblee generale des Nations Unies. Le quatrieme
objectif se concentre sur lélimination de |la
discrimination dans l'acces egale a l'éducation de qualite.
Les progres vers une education de qualité etaient deja
plus lents que necessaire avant la pandemie, malgre les
resolutions et les conventions deja adoptees par 'ONU
au passe, ainsi que les efforts des Etats membres de
'ONU. La COVID-19 a eu des effets néfastes sur la
formation, entrainant la dégradation d'apprentissage
dans quatre sur cing pays, conforméement aux
statistiques, menéees par 'ONU parmi 104 pays.

Bien que 'ONU agisse en faveur de l'égalite a l'egalite
des opportunites a propos de l'education, a notre
epoque la plupart des pays emergents subissent les
réepercussions  devastatrices d'‘écart en  matiere
d'education entre eux et les



pays developpes. Et les conséquences de cette fracture
ont ete particulierement manifestéees pendant la
pandemie du coronavirus.

Si avant la pandémie (en 2018) un enfant sur six dans le
monde ne savait ni lire ni écrire, fut 617 millions
d'enfants, alors pendant la pandémie, 500 millions
d'enfants qui allaient a l'école, etaient privées d'éducation
en raison de l'absence de connexion a Internet.

La crise economique et sociale, causee par la pandemie,
a touche plusieurs pays defavorises et est rapidement
devenue un obstacle supplémentaire a l'acces de toutes
et tous a une education de qualite.

Il faut aussi mentionner que laide internationale allouée
a l'eéducation a baisse de 12% de 2020 a 2022 et a diminue
de deux milliards de dollars suite a la pandémie de
COVID-19, parce que la grande partie du budget
international et gouvernemental de chaque pays a ete
consacré aux mesures prises dans le cadre de la lutte
contre l'expansion du virus.

Voila pourquoi le probleme de laccessibilite des
technologies numeriques dans l'education est tres
urgent. Pendant la peériode des annees 2024-2025,
presque 256 millions d'enfants, selon les statistiques de
UNESCO, sont prives de l'education, en ligne et hors
ligne.

Les technologies numeériques doivent étre utilisees pour
faconner le developpement inclusif et durable de nos
societés. Les Nations Unies ont fait de l'apprentissage
numerique une priorite lors du__Sommet sur la
transformation de l'education en 2022. Reconnaissant
limportance de lapprentissage numerique, les_Etats
membres de LTUNESCO ont designe le 19
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mars Journee internationale de lapprentissage
numerique. Cette journee a ete ceéelébree pour la
premiere fois en 2024.

Voila pourquoi le présent Rapport sert a informer sur la
préhistoire des enjeux posés par la fracture de
'éducation numerique et les problemes d'actualite
auxqguels la communaute mondiale s'est confrontee.

Du surcroit, une grande partie de ce Rapport concerne
les initiatives des pays-membres de 'UNESCO dans le
domaine de la formation en ligne.

Pour mieux comprendre l'ordre du jour de ce comite, il
est souhaitable de consulter plusieurs sources utilisees
lors de la redaction du present Rapport. Cela permettra
aux delegues de se familiariser prealablement avec la
problématique et de se préparer en profondeur en vue
de la Simulation de 'ONU C-MIMUN de l'année 2025,
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CHAPITRE 1: LES ENJEUX
CONTEMPORAINS DE
L'EDUCATION NUMERIQUE

L'apprentissage _numerique a le potentiel delargir
l'acces a l'education et de donner a tous les groupes
sociaux les moyens de relever les déefis complexes du
21e siecle. Il est egalement en mesure de favoriser
linclusion et permettre lacces a l‘education, en
particulier pour les personnes touchees par les crises et
les situations d'urgence.

En outre, les compétences numeriques, tout comme la
maitrise de linformation, deviennent sophistiquees et
omnipresentes — comme un element-cle dans
l'apprentissage fondamental, sans lequel les individus
n'ont aucune chance de participer de fagon efficace a la
vie sociale, civigue et economique.

Dans le méme temps, la fracture numerique reste un
obstacle qui empéche de nombreux apprenants de
bénéficier des technologies numeriques.

L'acces a Internet

L'ere actuelle du numeérique est marquéee par une
environ 2/3 de la population mondiale ont desormais
acces a Internet. Cette evolution a entraine des
modifications majeures dans divers aspects de la vie, y
compris dans les systemes educatifs. L'innovation
numerique peut elargir lacces aux possibilites
d'education a des apprenants les plus vulnerables et
auparavant exclus — les personnes handicapees ou
parlant une langue minoritaire.
En 2023, 79 % des jeunes ages de 15 a 24 ans dans le
monde utilisaient l'Internet.
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Celle-ci peut en effet donner a tous les apprenants, en
particulier aux plus jeunes, les compétences et les
capacités necessaires pour acceder a creer, utiliser et
partager des informations et des connaissances sur et
par lintermédiaire de  différentes technologies
numeriques, notamment les plateformes de reseaux
sociaux.

Pourtant, malgre les opportunites prometteuses, telles
que l'amelioration de l'accessibilite pour les apprenants
marginalises grace aux ressources educatives ouvertes
et lintelligence artificielle, d'importantes inegalites
persistent quand méme, en particulier en matiere de
connectivité, de capacites et d'acces a des contenus
d'apprentissage de qualite.

Le Rapport mondial de suivi sur l'education de
TUNESCO a revele que seulement 40 % des ecoles
primaires sont connectees a Internet et que moins de 10
% des ont mis en ceuvre des politiques internes sur
l'utilisation de l'lA.

La plupart des pays utilisent des numeros
d'identification des éleves et 43% de ces pays eprouvent
des difficultes pour relier les systemes de donnees,
faisant la coordination des études en ligne presque
iImpossible a systematiser pour la majorité des ecoles
dans le monde.

Il est nécessaire d'ajouter que les autres analyses se
sont concentrees sur le recueil d'information concernant
lacces des ecoliers a Internet par les appareils
electroniques, prenant en considération aussi la fracture
entre les pays riches et pauvres. Au niveau mondial, seul
un enfant sur trois, et un sur six parmi les plus pauvres,
bénéficient d'un acces regulier a Internet. Autrement dit,
les modes d'apprentissage a distance les plus efficaces
excluaient la plupart des apprenants,
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pas seulement a cause du manque d'equipement mais
aussi en raison de la faible vitesse dInternet dans les
pays emergents.

La pandémie de COVID-19

La pandemie de COVID-19 a revele de grandes
disparités dans l'acces et les résultats de l'apprentissage,
soulignant limportance de la technologie numerique
dans l'education.

Vu les contraintes imposees par le COVID-19, la
communaute internationale, y compris 'UNESCO, a fait
face aux changements draconiens concernant le
processus detude. La pandemie mondiale et le
confinement qui en a resulte, ont rendu les
competences pratiques en utilisation des gadgets, ainsi
que la littératie numeérique, des facteurs essentiels dans
la possibilité d'avoir un acces a l'information eéducative.
Selon les statistiques publiees dans le rapport mondial
de suivi sur leducation, 2021/2 de [UNESCO, les
éetablissements éducatifs ont été totalement ou
partiellement fermés pendant la moitieé du temps,
approximativement, entre mars 2020 et octobre 2021
dans 150 pays du monde.



FIGURE 9.2 :
Sur 20 mois, les écoles ont été au moins partiellement fermées pendant 55 % du temps
Proportion du nombre total de jours par statut d’ouverture des écoles et par mols, de février 2020 @ octobre 2021
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GEM StatLink : https://bit.Iy/GEM2021_fig9_2
Source : 1SU (2021b).

Cette enquéte a ete menee par lTUNESCO, 'UNICEF et
la Banque mondiale.

L'Institut de statistique de 'UNESCO (ISU) a évalue les
129 pays ayant repondu a l'enquéte afin de determiner
linfluence de confinement sur la collecte des donneées
sur de difféerentes formes de l'‘éducation en ligne.
L'infographie est baseée sur les reponses aux questions
suivantes:

1.Qui est considere comme un etudiant lorsque les

ecoles et les universités sont fermees ?

2.Qui ecoute les programmes radio educatifs ?

3.Qui  participe  vigoureusement aux activites

d'apprentissage ?

Les données administratives deéja existantes ne
permettent souvent pas de réepondre a ces questions en
cas durgence, rendant la situation ou il faut agir
rapidement, difficile a réesoudre.



La pandémie a affecté la capacité de la quasi-totalité des pays a revenu faible et intermédiaire de la tranche inférieure

a communiquer leurs données sur |'éducation

Proportion de pays, selon les répercussions de la pandémie de COVID-19 sur la capacité & communiquer des statistiques nationales
sur I'éducation a des fins de compte rendu a I'échelle mondiale, 2020
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GEM StatLink : https://bit.ly/GEM2021_fig9_3
Source : I1SU (2020c¢).

Cependant, 39 des 42 gouvernements ayant fourni une

formation en ligne durant la pandémie ont favorise des
programmes qui mettaient en danger ou enfreignaient
les droits des enfants. Les applications utilisees pour
'organisation des cours en ligne peuvent conduire a la
discrimination et a une violation de la vie privee des
etudiants. Par exemple, en 2019 en Chine, le Ministere de
'education a introduit des reglementations qui obligent
les parents des eleves mineurs de donner leur
consentement pour pouvoir utiliser des appareils et des
applications alimentes par lintelligence artificielle.

L'eéducation en ligne : source du néocolonialisme
L'éducation en ligne ne signifie pas nécessairement les
cours des ecoles et des universites en ligne. L'une des
nouvelles tendances de leducation moderne est des
cours autonomes en ligne, crees par les professionnels
independants de leurs propres metiers. Par rapport a
2012, ou il n'y avait presque pas de gens qui suivaient
des cours en ligne, en 2022 il y en avait
approximativement 200 millions. Evidemment, non
seulement la humérisation de tous ses aspects a affecte
ces chiffres, mais aussi la pandemie.
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Ici il convient d'expliquer que ces statistiques avec 200

millions de consommateurs des cours en ligne ne
concernent presque pas les pays en voie de
developpement. Pres de 92% du contenu des ressources
educatives en acces libre sur Internet ont ete crees en
Europe et en Amérique du Nord en anglais. Méme si les
cours en ligne sont ouverts a tout le monde, ils visent
principalement les apprenants eduques et ceux des
pays riches.

Neanmoins, nous ne pouvons pas reclamer avec une
conscience tranquille que leducation en ligne a
completement echoue sa mission. Selon le rapport
mondial de suivi sur l'‘éducation, 2023 publie par
LUNESCO, lapprentissage en ligne, de quelque facon, a
mis un terme a leffondrement absolu de l'éducation
pendant les fermetures d'écoles liees a la COVID-19.

L'education a distance aurait pu atteindre plus d'un
milliard d'éleves, cependant, il n'est méme pas parvenu a
toucher un demi-milliard d'eleves, soit 31 % des eleves
du monde entier, et 72 % des plus pauvres. Cela veut dire
que la formation en ligne n'a fait que rapprocher les
regions relativement prosperes, laissant les pays
emergents derriere. Par exemple, en Afrique seuls 16%
des ecoles publiques urbaines avaient un
approvisionnement en electricité ininterrompu. Les
autres 84% des ecoles urbaines et rurales etaient mises
hors ligne et par la suite, sans aucune possibilite de
continuer a enseigner aux eleves.,

En 2024 il y a touuours des millions des personnes qui
nont acces a aucune forme d'education, soit
traditionnelle ou numerique. La majeure partie de ces
gens habitent des pays emergents, d'ou il suit gu'il existe
une fracture evidente entre les pays developpés et les
pays en voie de developpement.
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CHAPITRE 2: LES ACTIONS DE
L'UNESCO DE L'IATIE POUR
SOUTENIR LA TRANSFORMATION
DE L'EDUCATION

Les nouvelles technologies de linformation et de la
communication (TIC) representent, dans chacun des
domaines de compétence de 'UNESCO, a la fois une
chance et un deéfi majeurs pour la coopération
internationale.

L'UNESCO adopte une approche humaniste afin que la
technologie soit concue au service des populations,
conformement aux cadres des droits de 'lhomme au
niveau international, et que les technologies humeriques
soient exploitees en tant que bien commun pour
soutenir la réalisation de 'ODD 4 - « Education 2030 » et
construire des futurs communs de l'éducation.

Le Congres international « Education et informatique :
Politiques educatives et nouvelles technologies » en
1996, que 'UNESCO a organise en collaboration avec le
gouvernement de la Federation de Russie, a reuni
environ un millier de participants et d'observateurs venus
de quelque 70 Etats membres. On a adopté une
declaration et plusieurs recommandations en vue d'une
action de suivi dans ce domaine qui soit conforme a la
fonction de veille intellectuelle mondiale de 'UNESCO.
Dans lune de ses principales recommandations, le
Congres avait invite TUNESCO a examiner la possibilite
de créer un institut charge de promouvoir ['utilisation des
nouvelles technologies de linformation a des fins
educatives.

En définitive, laccord concernant la création d'un Institut
de U'UNESCO pour lapplication des technologies de
linformation a l'eéducation (IATIE) a ete signe a Moscou le
10 février 1997.
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Le travail actuel de l'Institut est guide par sa_Strategie sur
linnovation technologique dans ['education (2022-2025).
Dans ce cadre, certains projets ont ete lances.

Ecoles ouvertes pour tous grace a la technologie
(TeOSS)

Le projet a pour but de relever le défi suivant : les ecoles
des pays qui ont un faible niveau de ressources peuvent
étre transformeées en écoles ouvertes grace a la
technologie, pour offrir a tous une education de qualite
inclusive et equitable et des possibilites d'apprentissage
tout au long de la vie. Ce programme de 'UNESCO et de
Huawei vise a mettre a disposition immediatement un
acces alternatif a leducation, afin que le droit a
l'apprentissage ne soit pas perturbe lors de fermetures
d'ecoles precipitees par des crises ou des urgences.

Les modeles d'ecoles ouvertes numeriques combinent
les innovations technologiques et les capacites
humaines pour creer des environnements
d'apprentissage flexibles, inclusifs et de qualité qui
combinent lapprentissage en ligne et hors ligne. Ces
systemes scolaires pourraient ainsi assurer la continuite
et la qualite de lapprentissage pour tous les apprenants,
pour faire face a de futures pandemies mondiales et a
des situations de crise.

La transformation de loffre d'enseignement scolaire
exige des transformations structurelles et une politique
qui prenne en compte les liens entre les secteurs et
sous-secteurs de l'eéducation et les difféerents domaines
politiques. ,

Le projet TeOSS qui s'est deroule en Egypte, au Ghana
et en Ethiopie de 2020 a 2023, a teste des plate-formes
d'education numerique dans ces trois pays africains. Il
assure egalement la formation des enseignants et des
etudiants aux competences numeriques,
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elabore des cadres politiques pour L['‘éducation
numerique et évalue lefficacité du projet en vue
d'étendre TeOSS a d'autres pays d'Afrique.

En Egypte, par exemple, 300 enseignants ont été
formés aux compeéetences numeériques dans le cadre du
projet, et le nouveau centre d'apprentissage renforcera
les capacites dapprentissage a distance et
d'alphabétisation numerique pour 950 000 educateurs
de la maternelle a la terminale dans les communautes
mal desservies.

Lors de la_Semaine de l'apprentissage humerigue du 2
au 5 septembre 2024 Huawei a annonce la deuxieme
phase du projet au Bresil, en Egypte et en Thailande qui
se deroulera de 2024 a 2027, soutiendra la
transformation numerique de l'‘éducation dans chacune
des trois nations grace a des modeles d'ecoles
numeriques ouvertes.

Ressources éducatives libres (REL)

Dans une economie fondée sur les connaissances, la
création de nouveaux savoirs et leur diffusion vers le
plus grand nombre jouent un role central. C'est l'objectif
poursuivi par le mouvement Open Education qui favorise
la mise en ceuvre le developpement de ressources
educatives libres.

L'UNESCO defini les REL comme des matériels
d'apprentissage, d'enseignement et de recherche sur
tout format et support, relevant du domaine public ou
bien proteges par le droit dauteur et publies sous
licence ouverte, qui autorisent leur consultation, leur
adaptation et leur redistribution gratuites par d'autres.

Ce caractere « libre » va de pair avec les « autorisations
5R » suivantes:
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1. Retenir — telecharger le materiel, en faire une copie
et garder le controle sur cette copie ;

2. Reviser — editer, adapter et modifier une copie du
matériel (par ex. faire traduire le matériel dans
d'autres langues) ;

3. Remixer — combiner une copie revisee ou originale
avec un autre materiel existant pour creer quelque
chose de nouveau (par ex. combiner des images et
des textes de sources difféerentes) ;

4. Reutiliser — utiliser publiguement votre copie
originale, revisee ou remixee du materiel (par ex. sur
un site Web ou dans un cours public) ;

5. Redistribuer — partager des copies originales,
revisees ou remixees du matériel avec d'autres (par
ex. publier une copie en ligne ou la partager avec des
partenaires).

6. La_Recommandation sur les REL, adoptee par la
Conférence generale de 'UNESCO en 2019, est le
premier instrument normatif international a
embrasser le domaine des materiels et technologies
educatifs sous licence ouverte dans l'education.

7. Pour soutenir la mise en ceuvre par les Etats
membres de la Recommandation, lUNESCO a cree
la Coalition dynamique pour les REL. Elle vise a
soutenir le réseautage et le partage d'informations
pour creer des synergies autour des 5 domaines
d'action :

8.renforcer la capacité des parties prenantes a créer,
acceder, reutiliser, adapter et redistribuer les REL ;

9. developper une politique de soutien ;

10. encourager des REL de qualite inclusives et
equitables ;

11. nourrir la création de modeles de durabilite pour les
REL ;

12. faciliter la coopération internationale.
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Apprentissage mobile

Malgre l'enorme potentiel de l'apprentissage mobile, il
est prouve que les systemes educatifs sont rarement
préts a exploiter toutes les capacites des technologies
de linformation et de la communication (TIC).

Les potentialites des TIC dans l'education ont degja etée
reconnues et soulignees dans le Cadre d'action
Education 2030, 'ODD 4 et la Déeclaration de Qingdao de
2015. On note : « Les TIC doivent étre exploitéees pour
renforcer les systemes educatifs, diffuser les
connaissances, fournir un acces a linformation,
promouvoir un apprentissage efficace et de qualité. »

« Best Practices in Mobile Learning », un projet lance en
2016 en collaboration avec Fazheng Group, vise a guider
la planification et lutilisation des TIC a l'‘échelle des
ecoles pour creer des environnements d'apprentissage
inclusifs.

L'apprentissage mobile représente aussi un moyen de
soutenir les personnes ayant des besoins spéeciaux et a
garantir que les populations les plus vulnerables aient un
acces equitable aux opportunites educatives.

L'un des domaines prioritaires des activites de ['IATIE est
linstallation d'un  environnement favorable aux
personnes handicapees. Il est important de creer de
telles conditions, dans lesquelles les personnes
handicapeées pourraient recevoir une education de haute
qualitée, ce qui elargirait leurs possibilites de participer a
la vie sociale, culturelle et economique.

Donner acces aux technologies modernes et aux outils
innovants permettra aux personnes ayant des besoins
speciaux de mieux s'integrer dans l'environnement social
et educatif. Les lignes directrices de 'UNESCO sur
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l'inclusion des apprenants en situation de handicap dans
'apprentissage ouvert et a distance (ODL) fournissent
une vue d'ensemble pour les gouvernements, les
institutions et les concepteurs pedagogiques en vue
d'integrer les besoins de tous les utilisateurs. Des
informations sont integrees sur ['utilisation de 'ODL dans
les situations d'urgence, lorsque l'enseignement en face
a face n'est pas viable.

Application de l'intelligence artificielle (I1A)

Alors que leur évolution est difficile a prévoir, de
premieres pistes de travail pour former a LlIA et
l'enseigner sont explorees. Il est essentiel de garantir
que son utilisation se fonde sur des principes ethiques et
qu'elle contribue a reduire les inegalites en offrant une
education de qualite a tous les apprenants. LUNESCO
sengage a aider les Etats membres a exploiter les
potentialites des technologies d'lA pour realiser lAgenda
Education 2030, tout en veillant a ce que son application
dans le domaine éducatif réponde aux principes
fondamentaux d'inclusion et d'equite.

L'UNESCO appelle a inclure le role de lIA dans le
traitement des inegalités actuelles en matiere d'acces
aux connaissances, a la recherche et de faire en sorte
que l'IA ne creuse pas les fosses technologiques au sein
meme des pays et entre les pays.

La promesse de « lIA pour tous » doit permettre a
chacun de bénéficier de la réevolution technologique en
cours et d'acceder a ses fruits, notamment en termes
d'innovation et de connaissances.

Dans le cadre du_Consensus de Beijing, lUNESCO a
elabore une publication intitulee «_Al et education ;
Guide pour les decideurs politiques », qui s'adresse aux
praticiens et aux professionnels charges des politiques
et de
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'éducation. Elle a pour but de favoriser une
comprehension commune des opportunités et des defis
crees par [IA dans léducation, ainsi que de ses
implications pour les compétences fondamentales
necessaires a l'ere de llA.

Formation des enseighants aux compétences
numeriques

La formation des enseignants et des instructeurs a
l'utilisation efficace des technologies pour
'apprentissage dans des contextes formels et informels
est une priorité des activites liees au__Réferentiel
UNESCO de competences TIC pour les enseignants (ICT-
CFT). Il est destine a étre adapté pour soutenir les
objectifs nationaux et institutionnels en fournissant un
cadre actualise pour léelaboration de politiques et le
renforcement des capacités dans ce domaine
dynamique.

Cette activite comprend le developpement, le partage
et l'utilisation de REL selectionnees par 'UNESCO et les
pays partenaires, par le biais du__plateforme ICT-
CET/OER.

L'ICT-CFT couvre les competences numeriques,
presentees sur trois niveaux de sophistication accrue
requis pour

A. lenseignement et l'apprentissage ;

B. ladministration scolaire ;

C. le déeveloppement professionnel continu ;

. D.l'alignement de la pratique en classe sur les priorites
institutionnelles et/ou nationales telles qu'enoncees
dans la politique.

La mise en ceuvre du Référentiel ICT-CFT necessite un
environnement fort et favorable, notamment un
encadrement determineé de la part du gouvernement,
des responsables de la formation des enseignants et du
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déeveloppement professionnel des enseignants en
poste, ainsi que des chefs d'établissement et des
directeurs d'école.

Le Reéférentiel ICT-CFT de [UUNESCO identifie 18
competences TIC auxquelles les enseignants devraient
aspirer.

Enseignement Résolution de




CHAPITRE 3: LES MESURES PRISES
PAR LES ETATS-MEMBRES DE
L'ONU

Les pays en voie de développement

Comme il a deja ete conclu dans les chapitres
precedents, la majeure partie des problemes de l'acces
a l'education numerique se concentre dans les pays en
voie de developpement. Tout d'abord il convient de
noter les actions des pays emergents dans le cadre de la
lutte contre la fracture de l'accessibilité de l'éducation
numerique.

Une personne sur trois du continent africain ne peut
utiliser Internet pour des raisons d'insolvabilité financiere.
Les partie féminine de la population africaine a 25%
moins de chance d'avoir un acces a Internet. On constate
egalement des ruptures visibles entre deux sexes
concernant la mise en ceuvre des taches plus elaborees
telles que le codage et l'analyse de grands ensembles
de donnees.

Afin d'abaisser la fracture numeérique dans le monde, il
est indispensable d'eradiquer les entraves liees aux tarifs
d'acces au web. A ce propos, certains pays ont soutenu
linstauration du Wi-Fi gratuit. La Republique dominicaine
etablit actuellement 5 000 hotspots Wi-Fi sans frais.
Madagascar est en train d'exercer la connexion des
ecoles et des hopitaux avec un acces gratuit a Internet
haut debit, en particulier dans les regions rurales. La
connectivite est installéee dans 4 000 villages thailandais,
ce qui constitue un investissement de 325 millions de
dollars EU.

A Sri Lanka, les individus qui contactent ['un des 300
centres installes dans des bibliotheques publiques et
des lieux de culte ont l'occasion de bénéficier de tirer
profit d'un programme d'enseignement dedie aux
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competences numeriques et destine aux residents des
regions eloignes qui sont prives d'acces a Internet.

Au Viet Nam, une association de paysans en
collaboration avec Google qui les enseigne, forme en ce
moment 30 000 paysans qualifies pour le travail avec un
ordinateur.

Quelques pays en voie de developpement se sont
plutot orientes vers la radio. Telle a ete la decision
adoptee dans l'apprentissage primaire par 64% des pays
emergents. Au fil de temps, la place de la radio dans
l'enseignement a un peu diminue, a quelques exceptions
notamment en Sierra Leone ou, lors de la recession du
virus Ebola, la radio diffusait cing jours par semaine des
cours d'une durée d'une demi-heure. Des la mi-mars
2020, la radio publigue du Kenya a pris a sa charge la
diffusion des cours des ecoles primaires et secondaires.
A Madagascar, une association non gouvernementale
consistant d'une trentaine de stations de radios locales
propose des programmes educatifs aux eleves sans
acces a l'education hors ligne.

Parmi les pays de 'OCDE, un etudiant sur vingt n'a pas la
possibilité de se connecter a Internet de chez soi. Dans
les ecoles les plus demunies, cette statistique se
transforme a un éleve sur dix et méme a 25% au Chili, a
50% en Turquie et a approximativement 75% au Mexique.
Surtout les connexions a Internet ne sont pas toujours
assez efficaces pour permettre le telechargement des
donnees ou la participation aux appels video.

Les professeurs et les administrateurs des écoles ont
du, tres promptement, apprendre a utiliser de nouvelles
technologies pour donner des cours, envoyer des
donnees, corriger les devoirs et garder le contact avec
les étudiants et leurs parents. Conformément aux
enguétes menees pour évaluer le

2]



niveau de la préparation des professeurs aux cours en
ligne, les chiffres ont montre des indicateurs negatifs.

En tout etat de cause, les enseignants ont du faire face
aux difficultés d'auto-apprentissage en ce qui concerne
l'acquisition de nouvelles capacites a propos des
competences informatiques. Afin de realiser un passage
vers les plates-formes eéducatives en ligne, les pays
emergents ont commence par des troubles
considerables. Au Burkina Faso, au Burundi et au Tchad,
par exemple, presque 85% de la population n'avait
toujours pas acces a l'électricite en 2018. En 2019, la part
des personnes qui avaient la connexion a Internet depuis
leur maisons etait de 47% dans les pays en voie de
developpement, contre 87% dans les pays developpes.

La largeur de bande passante (le taux de transfert des
donneées) par internaute était de 91 kbit/s dans les pays
en developpement et de 21 kbit/s dans les pays les
moins avances, contre 189 kbit/s dans les pays
developpes. Au Maroc, en 2019, 71% des menages
availent acces a Internet mais, dans 93% des cas,
uniqguement par leurs telephones portables. La structure
de linternet fixe est insuffisante, surtout dans les regions
eloignees de grandes agglomerations. Il est notable que
les frais de connexion a Internet restent toujours eleves
pour les habitants des pays emergents. Cependant, les
solutions deja adoptées paraissent toujours difficiles a
garantir la stabilité de formation.

Dans la proportion des personnes les plus defavoriseées,
le pourcentage de menages qui possedent un radio
compte 7% en Ethiopie (2016), de 8% en Reépublique
democratique du Congo (2014), de 14% a Madagascar
(2016) et de 30% au Kenya (2014). En méme temps, aucun
de ces menages ne possede
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de television. Le pourcentage de personnes qui
appartiennent aux plus pauvres et qui possedent un
televiseur est celui de 5% au Nepal (2016), de 10% au
Yemen (2013), de 13% au Guatemala (2014/15), de 14% au
Pakistan (2017/18) et de 22% au Cambodge (2014) (DHS
Program, 2020).

Prenant en considération le fait que méme les solutions
moins technologiques ne pouvaient influencer 'état de
choses, quelques pays ont essaye d'envoyer le soutien
pedagogique au domicile des etudiants. Le ministere de
'education peruvien a demande aux pouvoirs locaux de
veiller sur la coordination de la livraison des manuels
dans les maisons ou a d'autres points de collecte (Péerou,
Ministere de ['éducation, 2020). Pourtant, méme lorsque
l'education a distance est accessible, les enfants se
sentent mal prepares a l'utilisation de technologie, ainsi
que leurs parents qui sont impuissants face aux
complexites de la technologie. Les enfants demunis
souffrent aussi des effets néfastes du confinement - ils
sont souvent distraits par les autres membres de leurs
familles.

A Sri Lanka, une téleassistance gratuite de soutien aux
ecoliers a eté mise en ceuvre pour aider les éleves de
derniere annee en sciences exactes, en trois langues
d'enseignement : cinghalais, tamoul et anglais. Des
mesures ont egalement éte prises pour demarrer, avec
laide dun operateur prive de services de
telecommunication, un service d'enseignement sans
frais accessible par telephone fixe.

En fonction de l'organisation de 'annee academique, la
fermeture des écoles a perturbe le calendrier scolaire,
ainsi que la passation des examens.
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Les pays développés

La plupart des technologies sont produites par les pays
déeveloppés. Leurs programmes et plate-formes
numeriques sont utilisés partout dans le monde. Ce fait
montre lavantage des pays developpes sur les pays
emergents.

FIGURE 1:
La connectivité Internet est trés inégale

Pourcentage de jeunes dgés de 3 a 17 ans disposant d'une connexion Internet G domicile, par quintile de richesse, échantillon de pays,
2017-2018.
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Si l'ecart global, dans le monde entier, entre les
hommes et les femmes en ce qui concerne les
competences numeériques est faible, il saugmente
quand il s'agit d'acquis particuliers. Parmi 50 pays, 6,5 %
des hommes et 3,2 % des femmes pouvaient creer un
programme informatique.

En Belgique, en Hongrie et en Suisse, pas plus de 2
femmes n'étaient capables d'ecrire un programme
contre 10 hommes ;
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au contraire, en Albanie, en Malaisie et en Palestine, ce
chiffre comptait 9 femmes pour 10 hommes.

L'eéducation officielle n'est pas obligatoirement le moyen
dominant d'obtenir des competences numeriques.
Environ un quart des adultes dans les pays europeens,
allant de 16 % en ltalie a 40 % en Suede, avaient acquis
des competences moyennes dune « institution
educative formelle ».

L'apprentissage informel, tel que l'autoformation et les
conseils officieux des collaborateurs, des membres de la
famille et des amis, était deux fois plus préepondérant.
L'éducation formelle est néanmoins primordial: en 2018,
les personnes ayant suivi un enseignement superieur en
Europe étaient deux fois plus sujettes (18 %) que celles
n'ayant pas depasse le deuxieme cycle du secondaire (9
%) a la participation dans une education en ligne sans
frais ou de mener des recherches autonomes pour
ameliorer leur utilisation de difféerents gadgets.

Les systemes eéducatifs sont obliges de solidifier les
mesures preventives et de resoudre les nombreuses
contraintes en matiere de securite, allant des mots de
passe aux autorisations, en aidant les eétudiants a
comprendre les repercussions de leur presence en ligne
et de leurs empreintes numeriques.

En Nouvelle-Zelande, le programme “Te Mana Tuhono'
(en francais - le pouvoir de la connectivité) procure des
services de protection et de sécurité numeriques a pres
de 2 500 etablissements scolaires publics.

Selon un examen systematique d’interventions menees
en Australie, en lItalie, en Espagne et aux Etats-Unis, on
calcule qu'un programme typique a 76 % de chances de
diminuer les cas de harcelement ou dintimidation en
ligne.
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Au Royaume-Uni, les autorites publiques ont conseille
les écoles concernant la maniere de se préeparer et de
repondre aux contenus en ligne dangereux, par exemple
les escroqueries.

Les analyses de ['éducation en ligne peuvent ameliorer
la mise en place de systemes de déetection precoce.

Il est essentiel de controler la mise en ceuvre des lois
sur la securite des donnees privees. Seulement 16 % des
pays protegent definitivement la confidentialite des
donnees dans l'éducation par la loi, principalement en
Europe et en Amerique du Nord.

Le nombre de cyberattaques est tres haut dans le
domaine de l'éducation. A l'échelle mondiale, 5 % de
toutes les attaques de ransomwares ont vise le secteur
de l'education en 2022, representant plus de 30 % des
atteintes a la cybersecurite. Le Reglement geéeneral de
protection des données de ['Union européenne fait sortir
certaines regles du controle des donnees. Quand méme,
ils ne sont pas suffisants. La Chine et le Japon, par
exemple, disposent de moyens juridiguement coercitifs
sur la protection des données et des informations des
enfants.

Les technologies de ['education en ligne ont le potentiel
de favoriser l'équité et linclusion entre les étudiants
défavorises. Pour certains types de formation, elles ont le
pouvoir dameliorer la qualite de l'enseignement et
l'apprentissage des competences de base. Evidemment,
les compétences numeriques font déesormais partie des
competences de base dans le monde contemporain.
Mais la technologie peut toujours exclure certaines
personnes défavorisees, étre inappropriee et pesante,
voire carrement néfaste.

26



LA CONCLUSION

Ce document présente un apercu des defis
d'apprentissage numerique a Llechelle globale. Ce
dernier evoque les faits, les chiffres et les statistiques qui
refletent la situation actuelle. Le présent rapport sert
egalement a une meilleure comprehension des
manifestations de ces enjeux ainsi que des raisons sous-
jacentes de ces manifestations et leurs consequences
principalement neéefastes sur lapplication de la
technologie a des fins educatives dans le monde.

Dans ce contexte, les outils tels que le nouveau guide
pour les enseignants de 'UNESCO sont essentiels afin
de fixer un cadre global qui encourage la citoyennete
mondiale au moyen de lalphabetisation numerique. Ils
permettent de veiller a ce que les apprenants
s'épanouissent dans lenvironnement  numeérique
interconnecte actuel.

D'ailleurs, la prolifération rapide des applications de l'1A
dans l'education a conduit a une demande croissante de
soutien technique et d'orientation. A la suite, TUNESCO
s'efforce d'établir des cadres reglementaires, de doter
les enseignants et les apprenants de competences
numeriques et de collecter des donnees pour eclairer
les politiques dans un effort pour naviguer dans cette
transition.

L'UNESCO preconise de tirer parti de linnovation
numerique pour elargir lacces aux possibilites
d'education, ameliorer la qualitée de l'apprentissage et
mettre en place des systemes d'apprentissage inclusifs
et resilients.

Comme le releve la Déeclaration d'Incheon, la realisation
de ['ODD 4 est liee aux opportunites et aux defis poses
par la technologie ; une relation qui s'est trouvee
renforcée du fait de la pandéemie de COVID-19.
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Ces elements de reféerence mettent en évidence 5
facons dont la technologie affecte ['éducation en tant
que :

1.outil pedagogique ;

2.moyen de diffusion de l'enseignement ;

3.competence ;

4.outil de planification ;

5.contexte social et culturel.

Cependant, la perception du role de la technologie fait
souvent lobjet de clivages profonds. Ces divisions
s'accentuent d'autant plus que la technologie evolue a
une vitesse fulgurante. Le Rapport mondial de suivi sur
l'education de 2023 aborde ces questions, en se
penchant sur les défis de l'‘éducation auxquels une
utilisation judicieuse de la technologie peut apporter des
solutions (acces, equite et inclusion ; qualite ; progres
technologique ; gestion des systemes), tout en prenant
acte du fait que nombre des solutions proposees
peuvent egalement avoir des effets indésirables.

De nombreux experts appellent a accorder une
attention particuliere aux problemes mentionnes, en
plaidant en faveur de campagnes de sensibilisation, de
'education bilingue et interculturelle, ainsi que du
respect des droits fondamentaux de 'lhomme.

Apres avoir examine le present rapport, les delegues
auront une base de connaissance necessaire pour un
travail effectif lors des sessions de 'UNESCO. Il constitue
une source d'information structuree que les participants
pourraient consulter afin de se preparer a rediger les
positions de leurs Etats respectifs, elaborer des plans
d'action, et engager des discussions constructives avec
les autres delegues, notamment lors de 'élaboration de
la resolution finale qui doit consolider les positions des
Etats membres du comite et aboutir a une decision
finale.
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